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La siguiente tabla resume por qué SPSS es la mejor alternativa que su planilla de calculo para analisis en

profundidad.

Con la amplia variedad de procedimientos y facilidad de uso de SPSS, SPSS es el compaiiero perfecto para su

planilla de calculo. Comience hoy a tomar decisiones mejor fundadas incluyendo a SPSS entre sus herramientas de

escritorio.

Ud. necesita un panorama general para
tomar mejores decisiones

SPSS va mas alla de los graficos de negocios standard de su planilla de
calculo, con una extensa variedad de graficos que le brindan mayor
penetracion en sus datos - y le permiten tomar decisiones importantes con
confianza.(Pag. 3)

Existe mas de una forma de ver sus
datos

Termine con la complicada tarea de construir, re-ejecutar y reformatear
tablas, cuando puede hacer cambios utilizando las tablas pivot
multidimensionales que le permiten explorar sus datos facil y
libremente.(Pag. 5)

El secreto para un analisis efectivo es
conocer aquello que es significativo

SPSS le brinda un conjunto de pruebas estadisticas de forma tal que Ud.
pueda determinar si las relaciones son valiosas o si las diferencias son
significativas. Ademas, la ayuda “;Qué es esto?” provee explicaciones,
definiciones y reglas practicas. (Pag. 6)

Es importante separar las manzanas de
las naranjas

SPSS le ahorra tiempo cuando necesita generar informes y graficos
similares para un grupo - y analisis en profundidad para todos los grupos,
s6lo con unos pocos clicks del mouse. (Pag.6)

Es mas facil para Ud. trabajar con
palabras que con niimeros

SPSS le brinda una visualizacion mas intuitiva de sus datos mostrandole
palabras (sus etiquetas) mientras trabaja con niimeros (sus c6digos) - y las
etiquetas se aplican automaticamente a graficos e informes (Pag.8)

Ud. necesita resultados exactos atin
cuando tenga datos perdidos (no
disponga de algunos datos).

Cuando tenga datos perdidos o cuando desee cuantificar diferencias
significativas entre no respondentes a preguntas de una encuesta, SPSS le
brinda automaticamente mejor informacion, y a su vez mas precisa, que
una planilla de célculo. (Pag.9)

Es importante saber cuando existe un
problema con sus datos

SPSS lo ayuda a detectar errores de ingreso de datos o datos inusuales
que Ud. quiera excluir del analisis, o bien examinar mas detenidamente
antes de escribir los informes finales.

Introducir datos en SPSS es facil

SPSS hace mas sencillo analizar los datos provenientes de planillas de
calculo, bases de datos y archivos de estructura compleja. SPSS elimina
practicamente el riesgo de cambiar accidentalmente sus datos mientras
realiza el analisis. (Pag.11)

Todos sus datos son valiosos

Ud. no deberia detenerse solo porque su planilla de calculo no puede
trabajar con grandes cantidades de datos. Con SPSS puede analizar todos
sus datos sin necesidad de correr riesgos. (Pag.11)

Utilizar la herramienta adecuada para
realizar su trabajo le ahorra tiempo e
incrementa su productividad

A diferencia de la planilla de calculo, la cual ha sido disefiada para
operaciones matematicas tipo fila y columna, la sencilla interface de SPSS
y la base de datos subyacente hacen que sea mas facil para Ud. segmentar
sus datos para las decisiones que requieran de analisis en profundidad.
(Pag.11)

Las respuestas a sus preguntas deben ser
faciles de encontrar y entender

La ayuda de una planilla de calculo, sélo le indica los comandos a seguir
para realizar una tarea determinada. SPSS le brinda definiciones de
términos estadisticos, reglas empiricas para interpretar los resultados,
botones “Muéstreme” y mucho mas.

(Pag.13)

Sus herramientas estadisticas deberian
crecer de acuerdo a los cambios en sus
necesidades analiticas

Las planillas de calculo lo limitan a las funciones estadisticas basicas.
SPSS se las da todas esas funciones y aun mas en el modulo Base, y Ud.
simplemente eleva su trabajo a un nivel superior eligiendo de entre un set
de mddulos adicionales altamente integrados. (Pag.13)
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“La capacidad
grafica de
SPSS es

impresionante.”

InfoWorld

Las planillas de calculo son herramientas esenciales en los negocios, a las cuales
nunca debe renunciar. Las planillas de calculo son excelentes para rastrear niimeros,
crear graficos elementales, informes simples y realizar célculos matematicos basicos.
Son indis-pensables para el analisis del tipo “(Y si ....?”" y para tareas financieras tales
COmo presupuestos.

Cuando Ud. necesita ir mas alla de los simples resimenes y de operaciones
matematicas tipo fila y columna; cuando Ud. busca mayor penetracion en sus datos,
Ud. esta listo para SPSS 7.0 para Windows. Conjuntamente, la planilla de calculo y
SPSS 7.0 para Windows le daran las herramientas necesarias para tomar decisiones
mejor fundadas.

12 Los secretos que Ud. debe conocer acerca del analisis
de datos.

1. - Ud. necesita un panorama general para tomar buenas
decisiones

Las tablas de niumeros por si solas, no revelan la historia completa de sus datos. A
veces es necesario observar un panorama de sus datos para comprender
completamente los resultados. Las representaciones visuales lo ayudan a observar
patrones e identificar datos inusuales o posiblemente incorrectos. Los datos inusuales
pueden requerir un tratamiento especial y los datos incorrectos pueden distorsionar los
resultados de un analisis. En ambos casos, una representacion visual de sus datos
ayuda, a menudo, a detectar problemas u oportunidades que Ud. no podria haber
descubierto en los nimeros.
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Figura 1. Datos de los tiempos de espera en linea de los clientes

Los graficos estandar de una planilla de calculo, tales como barras, lineas y tortas, son
adecuados para presentar informacion basica y resumir datos para presentaciones.
SPSS va mas alla de los graficos estandar brindandole una variedad de graficas
adicionales que le permiten mayor penetracion en sus datos, tales como diagramas de
cajas, graficos de control y Pareto. Estas graficas son una poderosa ayuda a la hora del
analisis; revelan tendencias fundamentales y variabilidad en sus datos que no aparecen
en sus tipicos graficos de negocios. El uso de graficas analiticas y tablas en SPSS lo
ayudan a comprender mejor sus datos y tomar mejores decisiones.
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Figura 2. Este es un grafico de barras del tiempo promedio de espera en linea por dia de la semana.
A partir de este grafico que proviene de una planilla de calculo, Ud. puede creer equivocadamente
que el equipo del servicio de atencion al cliente tiene un buen desempeiio dentro de los estindar
establecidos.

Suponga que Ud. es el Director del Servicio de Atencion al Cliente para una empresa
de venta por catdlogo que mantiene una linea de atencion al cliente de 7:00 AM a 7:00
PM. Ud. tiene a los datos para cada dia de la semana acerca del tiempo promedio que
un cliente espera en linea, en incrementos de 15 minutos (ver Figuras 1 y 2).

Ud. podria querer analizar el desempefio del staff a fin de observar cuan rapidamente
responden los llamados ya que esto tiene impacto directo sobre la satisfaccion del
cliente. Ud. decide que la mejor forma de comenzar es realizando una grafica. Ud.
podria realizar un grafico de barras para cada dia de la semana. Las barras
individuales representarian el tiempo promedio de espera a intervalos de 15 minutos .
De este modo, se obtendrian 7 graficos separados, cada uno con 48 barras - demasiada
informacion para ser evaluada rapidamente.

Ud. decide que la mejor alternativa es realizar un solo grafico con una barra para cada
dia de la semana. Para hacer esto, debe calcular manualmente un tiempo promedio de
espera para cada dia de la semana. Con este método, sin embargo, puede perder
detalles importantes de la informacion. Pero, hasta aqui , Ud. no conoce otro método.
Observando el grafico de barras, nota que el tiempo promedio en que el cliente esta en
espera varia entre 74 segundos y 115 segundos de acuerdo al dia de la semana. Este
rango esta dentro del aceptado por la empresa, que es de 0-150 segundos. Si detiene el
analisis en este punto, podria concluir que el equipo del servicio de atencion al cliente
se esta desempefiando medianamente bien.

Sin embargo, si lleva su andlisis un paso mas adelante lograra comprender mejor lo
que esta ocurriendo con el servicio de atencion al cliente. Un diagrama de cajas de sus
datos le muestra mas detalles: promedio, maximo, minimo y distribucién en un sélo
grafico. SPSS revela que atin cuando el tiempo promedio en espera del cliente es
adecuado, el desempeiio del area de atencion es dramaticamente diferente durante el
dia (ver Figura 3).
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Las rectas en el grafico de
cajas muestran que existen
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ocasiones en las que el equipo del servicio de atencion al cliente responde los
llamados mucho mas

rapidamente que el promedio, y algunas veces, que su desempefio es mucho mas lento
que el promedio.

Este grafico nos lleva hacia una mayor investigacion. Parece que algunas veces, el
equipo trabaja con lentitud y otras, que existen demasiadas llamadas entrantes, las
que no pueden ser manejadas por el equipo. En los momentos pico, muchos clientes
pueden no desear permanecer en espera y por lo tanto cortar, resultando en una
disminucion de los niveles de satisfaccion. Este es un ejemplo del modo en que un
grafico estadistico de SPSS le brinda mayor informacion para comprender mejor sus
datos.
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Figura 3. Los rectas de este grafico de cajas de SPSS, y los puntos distantes, muestran claramente
ocasiones diarias en las que el servicio de atencién al cliente no puede responder los llamados dentro
de un rango aceptable de 0 a 150 segundos. El grafico de barras de la planilla de cilculo pasa por
alto este importante hallazgo.

Para generar graficos en una planilla de célculo, Ud. debe realizar varios pasos extra
luego de crear cualquier tablas. En una planilla de célculo, debe especificar
manualmente los datos a graficar resaltando las filas y columnas a incluir en el
gréafico. Después, debe sefialar en su planilla de calculo, el area en la que desea ubicar
su gréafico. Finalmente, debe seguir una serie de pasos para configurar su grafico,
etiquetarlo, etc., para poder completar un simple grafico.

En SPSS, generar graficos es facil porque los datos ya se encuentran organizados en
una base de datos lista para el analisis. No hay necesidad de sefalar las celdas
individuales de los datos a incluir, o de resumir y preparar los datos a graficar.
Ademas, Ud. nunca tiene que especificar donde debera ubicarse el grafico. Cuando
ejecute un informe, a menudo tendra la opcion de generar un grafico totalmente
etiquetado al mismo tiempo, con un sélo click del mouse. No hay necesidad de
abandonar el analisis y ejecutar una sesion por separado para generar graficos, Ud.
puede generar y editar graficos simultdneamente - eligiendo entre 50 tipos de graficos
predefinido.
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2. - Existe mas de una manera de ver sus datos

Cuando Ud. crea un informe en una planilla de calculo, lo que se ve, a menudo genera
nuevas preguntas, requiriendo que el analisis se re-ejecute con una presentacion
diferente. Las revolucionarias Tablas pivot de SPSS presentan sus resultados en una
tabla multidimensional. Estas tablas de SPSS le permite ver los resultados desde
varios angulos diferentes simplemente arrastrando iconos. Reacomodar iconos que
representan filas, columnas y capas, incrementa la cantidad de informacion que Ud.
puede extraer de su tabla y esto hace mas facil presentar resultados en forma clara y
profesional.

Ud. tiene la libertad y flexibilidad de explorar sus datos después de haber ejecutado el
analisis inicial. No existe necesidad de ejecutarlo nuevamente. Puede explorar los
resultados de su analisis mas facilmente comparando resultados por subgrupos y llegar
a interesantes conclusiones.

Algunos paquetes de planilla de calculo incluyen tablas pivot, pero a menudo queda a
cargo del usuario crearlas y darles formato. Una vez que han sido formateadas, estas
tablas no pueden ser pivoteadas nuevamente sin perder su formato inicial. Generar las
tablas pivot en SPSS no requiere trabajo adicional porque los resultados de su analisis
se colocan automaticamente en una tabla pivot (ver Figura 4). Solo haga doble-click
sobre la tabla y estara listo para pivotear o reformatearla para obtener una
presentacion diferente. Y ademas, estas tablas son muy faciles de leer porque los
encabezamientos de fila y columna son muy claros.

Reformatear informes y tablas en SPSS es muy facil ya que pueden aplicarse estilos
predefinido con un Yinico click del mouse, no siendo necesario aplicar bordes,
sombreados, negritas y otros atributos manualmente. Si Ud. lo prefiere, puede crear un
formato personalizado para sus tablas y guardar el estilo como modelo para utilizar en
todos sus informes. Y, a diferencia de las tablas pivot en las planillas de calculo que
pierden su formato y deben ser pivoteadas nuevamente, las tablas de SPSS conservan
todo el formato que Ud. haya realizado y permanecen listas para ser presentadas sin
importar cuantas veces las haya pivoteado.

[ Untitled - SPSS Dutput Navigator

% Uniitled - SPSS Output Navigator

e £t Vinw e Fams aiics Gaphe Uiites Window Heip e Edl View Inven Fomel Staisics Grophs Wilies Widon Hob
Edt_Yiew lnoeit Fomal Graphs_ Utikies Window i 5 |
Type of vacation Self:planned trip Iype gf vacation Packaged holiday
Gender Gender
Male Female Male Female
Col % Col % Col % Col %
Not Not
Enjoyable at 9% Enjoyable at 7.7% 0%
> all hd all
Not Too
Not Teo 5 0% 0%
How enjoyable Enjoyable 5.1% 1.7% How :n]o}_'abll’c Enjoyable % %
was vacation? 150% 2% Tt foy 11.5% 0%
Enjoyable 43.5% 50.0% Enjoyable 61.5% 68.8%
Ve
Ve 2l 19.29 31.39
e 35.3% 42.2% L % %
| | s | o
PSS Proce — SPSS Pracessor i ready

Figura 4. Las tablas pivot' en SPSS 7.0 para Windows presentan con claridad sus resultados en un
formato interactivo, de forma tal que puede ver facilmente los resultados por grupo y nivel dentro
de cada grupo. En los grificos de arriba, mostramos una capa de datos a la vez. En este ejemplo, las
capas representan los distintos tipos de vacacion.
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“Con mas
herramientas
estadisticas de las
que Ud. podra
obtener de una
planilla de calculo
como Excel y sin la
curva de
aprendizaje, SPSS
para Windows es

una gran compra”.
-Michael Burgard,
PC/Computing

La tabla pivot de arriba fue generada a partir de datos de una encuestas acerca de las
preferencias de la gente en cuanto a viajes y vacaciones. La tabla pivot contiene tres
dimensiones: una en la fila, indicando el nivel de satisfaccion alcanzado en cierto tipo
de vacaciones; otra, en la columna, indicando el sexo del entrevistado; y una tercera
en la capa que indica el tipo de vacaciones..

Las capas le permiten mostrar una categoria de datos por vez, de forma tal que, Ud.
puede por ejemplo, observar cada tipo de vacaciones para ver si existen diferencias en
las preferencias de la gente. Esta tabla puede ser util para ayudarlo a comprender con
mas detalles qué tipo de vacaciones prefiere la gente y si existen diferencias por sexo.
Las tablas pivot de SPSS lo ayudan a explorar facilmente preguntas que requieren del
examen de varios grupos y sus diferencias, y finalmente, a tomar decisiones en base a
mejor informacion.

3. - El secreto para un analisis efectivo es conocer aquello que es
significativo

No basta con observar informes elementales y tratar de extraer conclusiones de ellos.
A menudo, dandole un vistazo a un informe de planilla de calculo, Ud. nota
diferencias que parecen ser interesantes. O puede que detecte una relacion
aparentemente significativa. Por ejemplo, las ventas de la Zona A son mas elevadas
que las de la Zona B. Pero, /son realmente importantes estos hallazgos?. Las
diferencias, ¢son lo suficientemente grandes como para ser “estadisticamente
significativas™?

Otros factores, tales como el tamafio de su archivo de datos y la distribucion de los
mismos, deben evaluarse antes de poder llegar a una conclusion precisa. Para saber
inmediatamente si sus resultados son significativos o si las diferencias son casuales,
utilice las estadisticas de significancia en SPSS.

SPSS posee mas pruebas de significancia que las planillas de calculo, de forma tal que
Ud. puede ser preciso en la interpretacion de sus resultados. Estas estadisticas de
significancia son faciles de usar y normalmente pueden ejecutarse en conjunto con
otros analisis, tales como tablas de contingencia, con un simple click del mouse.
Algunas de las pruebas de significancia incluidas son: pruebas Z, pruebas t, pruebas f,
valores p e intervalos de precision.

Si no tiene presentes sus conocimientos de estadistica, haga click en “;Qué es esto?”
para obtener explicaciones, definiciones o “métodos practicos” tanto para las
estadisticas como para los resultados. Si no esta seguro de lo que significa un término
analitico, busque facilmente su definicion en el glosario de términos estadisticos.

4. - Es importante separar las manzanas de las naranjas

SPSS le permite rapida y facilmente ejecutar largas series de informes y graficos para
los diferentes grupos, simplemente haciendo click sobre los nombres de los grupos y
luego “Ejecutar”. No existe necesidad de preparar los datos como en una base de
datos, ordenarlos por grupo, rehacer manualmente los
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Es facil para Ud. observar muchos grupos por separado o compararlos, todo esto con
unos pocos clicks del mouse y sin necesidad de organizar los datos manualmente.
Puede haber patrones ocultos en sus datos que le revelen informacién importante, pero
solo se evidenciaran cuando se agrupan los datos de cierta forma o cuando se compara
determinados grupos.

Por ejemplo, un gerente de producto puede preguntarse si la gente que lee una revista
compra mas su producto que los lectores de otra revista, o si los jovenes estan
comprado su producto mas que los adultos. Este tipo de preguntas requiere un analisis
de los datos de tres formas: como grupo, como grupos separados y la comparacion
entre grupos. No hay necesidad de generar archivos de datos separados o ejecutar el
analisis para cada grupo. Con SPSS, Ud. puede hacer esto rapida y facilmente,
sefialando con precision las relaciones importantes en los datos, y asi tomar mejores
decisiones.

Suponga que necesita ejecutar el mismo informe para grupos separados dentro de sus
datos. En una planilla de calculo, Ud. tendria que filtrar cada grupo y realizar todos
los paso del analisis para cada uno.Sin embargo, si los grupos se excluyen
mutuamente, la opcion segmentar archivo en SPSS automatiza este proceso y Ud.
puede ejecutar el analisis completo para cada grupo en un unico paso. También puede
retomar el grupo completo o volver a segmentar aiin mas el que esta trabajando, con
facilidad.

Suponga que necesita generar informes de ventas, con graficos, para cada estado de
Estados Unidos. SPSS realiza esta tarea facilmente para Ud.. Simplemente haga
doble-click sobre la variable “estado” y luego OK para ejecutar todos los informes.
Para realizar esta tarea en una planilla de célculo, el analisis tendria que predefinirse y
ejecutarse 50 veces por separado, ademas de generar 50 graficos, a través de un
proceso asistido paso a paso el cual es muy repetitivo. Alternativamente, podria
escribir un largo macro para realizar la mayor parte del trabajo en la planilla de
calculo. De cualquier forma, el trabajo es mas facil de realizar usando SPSS.

SPSS tiene muchas opciones para el manejo de datos, tales como la de segmentar
archivos que describimos arriba, la que le ahorra tiempo y hace mas facil el analisis en
profundidad. Como otro ejemplo, suponga que envia una encuesta a esos gerentes de
ventas y recibe de vuelta los 50 cuestionarios o bien los datos por separado en 50
archivos delimitados por tabulaciones. ;Qué necesitaria hacer para analizar
efectivamente sus datos?

Este primer paso de colocar los datos de modo tal que pueda utilizarlos, puede ser
confuso, frustrante y llevarle mucho tiempo. Con SPSS es sencillo combinar archivos
sin la preocupacion de hacer corresponder filas y columnas de datos.

Algunas de las capacidades de manejo de datos que contiene SPSS son:

Combinar

Esta funcién combina conjuntamente archivos que provienen de diversas fuentes. Por
ejemplo, se puede mantener la informacion para los clientes en dos regiones
diferentes de ventas en archivos separados, pero se pueden combinar facilmente para
los resumenes mensuales. No se necesita encolumnar los archivos,
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“El Editor de Datos
parece una planilla
de calculo, pero le
brinda flexibilidad
para editar datos
numéricos y
etiquetas de

valores”.
-Manatee Root, Director

ni tampoco perder los
detalles de la informacion

cuando los mismos se combinan.

Segmentacion

Segmentar archivos separa sus datos en grupos para el analisis, pero no cambia la
estructura subyacente de los datos. Por ejemplo, Ud. puede agrupar sus datos de
formas diferentes para descubrir nuevos segmentos, en su base de datos de clientes,
que puedan garantizarle sus acciones de marketing.

Sub-agrupar

Sub-agrupar archivos restringe su analisis a un subgrupo especifico, basado en el
criterio que Ud. indique y tomando los valores especificados, rangos de fecha y
tiempo asi como muchas otras expresiones aritméticas. No se genera ningiin nuevo
archivo de datos. Ud. puede seleccionar datos de ventas de cierto monto o region para
ejecutar varios analisis, tales como listar las ventas superiores a $ 10.000 o las de las
Regiones Y y Z.

Recodificar

Recodificar archivos cambia los valores existentes de los datos en valores diferentes.
Esto es especialmente util para reducir o combinar categorias, tales como agrupar
gente para analizarla por edad.

Diccionarios de datos

Los Diccionarios de Datos ayudan a reaplicar informacion de un archivo de datos,
como formatos de presentacion, etiquetas de descripcion de variables, valores de
variable y etiquetas para graficos, a un nuevo archivo de datos que contiene algunas
de las mismas variables. Los Diccionarios de Datos etiquetan automaticamente todos
los graficos y tablas.

Agregar

Agregar le permite adicionar casos basandose en el valor de una o mas variables de
agrupacion y grabar la informaciéon compactada en un archivo de datos nuevo. Esto es
extremadamente util cuando necesite distribuir electronicamente datos resumidos a un
grupo de gente, porque no hay necesidad de reingresar los datos resumidos en un
nuevo archivo.

5. - Es mas facil para Ud. trabajar con palabras que con niimeros
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Figura S. El Editor de Datos de SPSS puede mostrar los datos en dos formatos: valores de datos
(izquierda) y una visualizacién mas intuitiva de sus datos por medio de etiquetas de valores
(derecha). En cualquiera de los dos casos, todos los calculos son realizados con los niimeros
subyacentes.
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columnas, SPSS le brinda una visualizacion mas intuitiva de sus datos. El Editor de
Datos, del estilo de una planilla de calculo, le muestra palabras (etiquetas) en lugar de
los valores numéricos (codigos) aun cuando los calculos utilizan los codigos
numéricos subyacentes. Los codigos se definen como valores de una variable que
identifican el nivel o el tipo del grupo. Por ejemplo, 1 = Femenino y 0 = Masculino
(ver Figura 5).
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Figura 6. SPSS presenta los resultados en formatos faciles de comprender. Las etiquetas en este
grafico de sectores fueron aplicadas automaticamente.

SPSS le permite también almacenar todas sus etiquetas en un diccionario de datos y
reaplicarlas a datos nuevos cuando lo necesite (ver Figura 6). Esto le ahorra un tiempo
valioso cuando prepara sus datos para el analisis. Como las etiquetas son aplicadas
automaticamente a sus graficos, Ud. puede interpretar clara y facilmente sus
presentaciones. En una planilla de célculo, puede trabajar con palabras o con
nimeros, pero no con ambos al mismo tiempo.

Cuando tenga que manejar datos que no le son familiares, puede ser dificil recordar
qué representa cada variable. SPSS le presenta una lista de variables de donde elegir,
y con un click del boton derecho de su mouse, podra obtener mas informacion sobre
una variable especifica (ver Figura 7). El rango de valores aceptables para esa variable
se muestra inmediatamente. No hay necesidad de buscar descripciones de variable,
porque SPSS le brinda informacion inmediata y completa.
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Figura 7. La informacion sobre sus datos estara disponible por medio de un menu desplegable
siempre que se le presente una lista de variables. Esta utilidad no sélo le ahorra tiempo, sino que
también incrementa su productividad.

6. - Ud. necesita resultados exactos atin cuando tenga datos
perdidos (no disponga de algunos datos).

En casi todos los sets de datos hay datos perdidos, y estos huecos afectan el analisis y
los resultados. Cuando hay valores perdidos, SPSS puede eliminarlos del analisis para
que Ud. obtenga resultados precisos y

consistentes. Por ejemplo, se pueden excluir los datos perdidos en una tabla de
frecuencias a fin de obtener porcentajes validos.

Con SPSS, Ud. puede diferenciar entre varios tipos de datos perdidos, incluyendo:
respuestas ilegibles; repuestas invalidas que no se adecuan a un rango aceptable de
respuestas; o falta de respuesta, tanto si la pregunta no corresponde al encuestado, si
se rehus6 a contestar o si desconocia la respuesta.

Diferenciando entre varios tipos de datos perdidos, Ud. puede encontrar y comprender
patrones entre los encuestados que contestan “No sé” vs los “No corresponde”, ya que
Ud. tiene la opcion de eliminar estos datos durante el analisis. Para cada pregunta
SPSS puede considerar distintos datos y puede incluir las respuestas de una encuesta,
solo para aquellas preguntas con una respuesta valida (ver Figura 8).
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Figura 8. La tabla sobre la izquierda fue realizada en Excel; la de l1a derecha en SPSS. En Excel,
s6lo se consideran perdidas las celdas en blanco. Datos del tipo “No Sabe” o “No corresponde”
(arriba, codigos “8” y “9”) son incluidos en totales y porcentajes, aiin cuando desee excluirlos. En
SPSS, Ud. puede excluir del analisis cualquier tipo de datos perdidos, de forma tal que los
porcentajes y totales permanezcan siempre exactos.

Por otra parte, una tipica planilla de calculo, sdlo permite tratar como valores perdido
a los datos faltantes y no permite separar otro tipo de datos que Ud. quiera dejar fuera
del analisis. Esta falta de flexibilidad puede hacer que Ud. no vea diferencias criticas.
Algunas planillas de calculo ofrecen una solucion indirecta sugiriendo un método
“artesanal” para tratar las formulas celdas por celda. Este método indirecto esta
propenso a errores y puede llevarle mucho tiempo.

En SPSS, es facil examinar a los no-respondentes y eliminarlos del analisis.
Simplemente, Ud. elige excluir los casos con valores perdidos.
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“... no necesita ser
un experto en
computadoras para
usar SPSS”.

-Windows Magazine

7.- Es importante
saber cuando existe

un problema con sus datos

SPSS lo ayuda a detectar errores de ingreso de datos o datos inusuales que Ud. quiera
excluir del analisis, o bien examinar mas detenidamente.

Los datos que son inusuales afectan los resultados de su analisis e influencian las
decisiones que Ud. toma. Es importante saber si los datos inusuales son el resultado
de errores en el ingreso de datos, pudiendo ignorarlos, o si reflejan una relacion
existente en los mismos, en cuyo caso deben considerarse en su decision.

Por ejemplo, los graficos de dispersion pueden darle un pantallazo de sus datos
ayudandole a sacar conclusiones preliminares sobre posibles relaciones. Para obtener
mas informacion agregue las lineas de tendencia con un click del mouse. Los datos
que no sigan esquemas generales o agrupamientos podrian necesitar una revision para
asegurarse de que no han sido producto de errores en el ingreso de datos.

Suponga que Ud. cree que los representantes de ventas que hacen mas llamadas
telefonicas generan mas ventas en sus zonas que aquellos que no hacen tantas
llamadas. El grafico de dispersion en la Figura 9 (en la pagina siguiente) muestra esta
relacion, pero también le llama la atencion un punto distante que no parece seguir la
tendencia general. SPSS hace que sea facil examinar estos puntos inusuales. Una vez
que Ud. hace click sobre el punto en cuestion, se etiqueta sobre el grafico y aparece
resaltado en los datos. Ahora, explorar este punto, es facil - Ud. conoce el nombre (o
etiqueta) del punto. En este caso, al rever el documento utilizado para incorporar los
datos se detectd que el punto distante es un error de ingreso de datos. Simplemente
corrijalo y proceda.
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Figura 9. El grafico de dispersion, a la izquierda, muestra un punto distante que no sigue la
tendencia general de los datos. Simplemente haga click con el mouse sobre el punto, para
identificarlo y etiquetarlo. Cuando vuelva al Editor de Datos para examinarlo, éste aparecera
resaltado.

8. -Introducir datos en SPSS es facil

Ud. puede importar facilmente datos de su planilla de calculo a SPSS, de forma tal
que no hay necesidad de modificar o reingresar los datos en un formato diferente,
porque SPSS genera su propio archivo de datos a partir de la planilla de calculo. El
archivo original de su planilla permanece intacto - haciendo que su trabajo en planillas
de célculo y SPSS sea facil.
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SPSS puede manejar datos
en una amplia variedad de

formatos, mas alla de los archivos de planillas de calculo. Utilizando ODBC, SPSS
lee facilmente archivos de bases de datos como Oracle o Microsoft Access. SPSS
también posee capacidades avanzadas para importar datos de archivos y estructura de
registros complejos.

9. - Todos sus datos son valiosos

No comprometa su analisis por limitaciones de software. Obtenga lo mejor con SPSS,
y analice facilmente todos sus datos.

Las planillas de célculo tipicas s6lo pueden manejar bases de datos de con 256
variables y 16000 casos. Una vez que alcance este limite, el programa no aceptara mas
datos. Simplemente deja de leerlos (ver Figura 10).

SPSS trabaja con grupos de datos extremadamente grandes, de forma tal que nunca
tendra que dividir su archivo de datos y analizarlo por partes. Si su grupo de datos
tiene 200 6 20000 filas, SPSS lo manejara facilmente.

= Microsoft Excel 7 |25% ZiRd IS
File Help
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= \
@ File not loaded completely.

Figura 10. Si Ud. trata de cargar mas de 16000 filas de datos en una planilla de calculo, obtendra
este mensaje. SPSS trabaja con grupos de datos extremadamente grandes, Ud. nunca tendra que
dividir su archivo de datos y nunca obtendra este mensaje.

10. - Utilizar la herramienta adecuada para realizar el trabajo le
ahorra tiempo e incrementa su productividad

Las planillas de célculo son una buena herramienta para hacer calculos matematicos
del tipo fila-y- columna, rastrear numeros y ejecutar algunas estadisticas basicas. Pero,
no han sido disefiadas para un analisis en profundidad. Atin antes de comenzar un
analisis estadistico en una planilla de calculo, Ud. debe especificar un rango de
entrada y salida. Si no es cuidadoso, puede copiar accidentalmente una férmula sobre
los datos que desea conservar.

En una planilla de célculo, Ud. arma su analisis especificando las celdas que deberia
utilizar como rango de entrada. Sin embargo, este tipo de analisis nunca se comporta
como deberia comportarse un analisis en una base de datos. En una planilla de
calculo, para ciertos tipos de analisis, los datos tienen que ser ordenados y
reordenados manualmente. Por ejemplo, para producir informes de datos agrupados.
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SPSS es ya una base de datos. A diferencia de muchas planillas de calculo, Ud. no
necesita armar sus datos manualmente. SPSS separa completamente los resultados de
los datos, de forma tal que nunca estara en peligro de modificar sus datos a medida
que realice cambios.

Las planillas de calculo carecen de estadisticas y graficos cruciales para negocios.
SPSS va mas alla de lo que una planilla de calculo y le brinda mas herramientas, entre
las que se incluyen:

o Analisis de series temporales
Esta herramienta de prediccion proporciona predicciones mucho mejores que las
de regresion simple que se encuentran en las planillas de calculo, porque las series
temporales consideran las fluctuaciones estacionales. Por ejemplo, es mucho mas
preciso predecir las ventas futuras de un producto con fluctuaciones estacionales,
como el chocolate caliente, cuando se utilizan andlisis de series temporales.

o Andlisis de control de calidad
Las fluctuaciones en rendimiento y calidad de un producto o de un servicio pueden
ser extremada-mente costosas. Las estadisticas de control de calidad y los graficos
ayudan a identificar cuando un producto o proceso no satisface los standards y
pueden tomarse medidas para corregir la situacion.

@ Pruebas no paramétricas
Las pruebas generales de significancia, como las pruebas t, son convenientes
cuando los datos tienen una distribucion normal. Pero, cuando la distribucion
no es normal o el tamafio de la muestra es pequefio, el uso de una prueba
general puede resultar en niveles de significancia erréneos.

Las pruebas no paramétricas dan un nivel preciso de significancia cuando los
datos no siguen los esquemas tipicos. Por ejemplo, los datos que provienen de
una campafa de mailing directo contienen informacion sobre cada parte del
mail enviado: quiénes respondieron y quienes compraron el producto. Como
los promedios de respuesta son bajos generalmente para mailing directo (ej.:
1%), este tipo de dato es muy inexacto con respecto al de los no-respondentes,
o al de la gente que no compro el producto. En esta situacion, es mas adecuado
usar las pruebas no paramétricas para calcular los niveles de significancia.

A menudo las estadisticas de las planillas de célculo son dificiles de encontrar y
utilizar efectivamente. Para realizar un analisis sofisticado como una regresion,
Ud. tiene que especificar el rango de datos para las variable dependientes e
independientes. Después, tiene que especificar las etiquetas. Ademas, necesita
indicarle a la planilla de calculo donde va a ubicar los resultados. Si no se siguen
estos pasos adecuadamente, su regresion no se ejecutara.

En SPSS, no es necesario especificar areas de entrada de datos y resultados. Las
estadisticas se encuentran facilmente en un menu “desplegable” que contiene todas
las opciones estadisticas mas los graficos para seleccionar. Ud. elige
eficientemente la estadistica correcta para sus necesidades.
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realizar el mismo analisis sobre otro archivo de datos, SPSS documenta sus pasos
analiticos en un archivo separado, para que pueda recorrer facilmente su analisis
nuevamente.
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Figura 12. Todos sus resultados, incluyendo tablas, graficos y texto son organizados
automaticamente en el Navegador de Resultados.

11. - Las respuestas a sus preguntas deben ser faciles de encontrar
y entender

Si usted tiene una pregunta en una planilla de célculo, la “Ayuda” le indicara los
comandos a seguir para realizar determinadas tareas. Pero, esto es solo la mitad de la
respuesta. No se le muestra porqué un analisis en particular podria ser util o como
interpretar los resultados una vez ejecutado el analisis.

En SPSS, si Ud. tiene preguntas, dispone de una amplia “Ayuda” on line. La “Ayuda”

incluye:

o definiciones de términos estadisticos

= un glosario completo de términos estadisticos

= “métodos practicos” para interpretar resultados

= botones “muéstreme” que se vinculan directamente con el tutor para observar las
operaciones con mayor profundidad.

= un tutor comprensible para una introducciéon a SPSS o cuando necesite refrescar
algunas pruebas especificas.

o
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Figura 13. Esta es una pantalla
de la extensa ayuda de on line
SPSS. Aqui, Ud. puede
aprender mas acerca de la

utilidad Tablas de Contingencia de SPSS.

Cada opcion en las cajas de didlogo y cada término utilizado en un informe, esta
explicado completamente. También se encuentra disponible apoyo técnico y
estadistico de alto nivel, a través del teléfono, fax, e-mail, CompuServe, el BBS de
SPSS y la pagina de SPSS en la World Wide Web.

12. - Sus herramientas estadisticas deberian crecer a medida que
sus necesidades analiticas cambien

SPSS ofrece un amplio rango de estadisticas que pueden crecer de acuerdo a sus
necesidades. El sistema Base de SPSS incluye todas las capacidades estadisticas,
gréaficas y de manejo de datos requeridas por la mayoria de los usuarios de negocios.
Y ademaés, hay moddulos adicionales que contienen procedimientos estadisticos
disefiados para necesidades analiticas especificas. Cuando se agregan, estos modulos
se integran a la interface de SPSS manteniendo la linea. SPSS le da todas las
estadisticas que necesita en un paquete, no habiendo necesidad de aprender un
programa por separado.

Hay ocasiones en las que Ud. puede necesitar de funciones especiales como
prediccion avanzada o segmentacion de mercado. Estos procedimientos van mas alla
de lo que SPSS ofrece en su sistema Base. Un paquete tipico de estadistica o planilla
de célculo no ofrecen estas técnicas especializadas. Los modulos de SPSS le dan
completa funcionalidad estadistica y le permiten aplicar la técnica mas apropiada para
sus necesidades analiticas. Los médulos adicionales, importantes para usuarios de
negocios, incluyen:

SPSS Categorias®

SPSS Categorias descubre las preferencias del consumidor que pueden ayudarlo a
mejorar productos y precios efectivamente. Ud. puede medir el impacto de los
atributos de un producto en particular sobre las preferencias de los consumidores.

SPSS CHAID™
SPSS CHAID encuentra subgrupos estadisticamente significativos rapida y
facilmente.

SPSS Tendencias
SPSS Tendencias mejora sus predicciones con potentes herramientas de analisis de
series temporales.

SPSS Estadisticas Profesionales
SPSS Estadisticas Profesionales le brinda una mejor comprension de relaciones
importantes en sus datos, tales como los habitos de compra de los consumidores.

SPSS Estadisticas Avanzadas
SPSS Estadisticas Avanzadas analiza relaciones complejas con procedimientos
sofisticados.
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. ™
Neural Connection

Neural Connection le da ain mas poder y flexibilidad para prediccion, clasificacion,
analisis de series temporales y segmentacion de datos.

También estan disponibles otros médulos. Por encima de todas las cosas, los
productos de SPSS satisfacen efectivamente sus cambios y necesidades de expansion.

Resumen

El software estadistico es un complemento perfecto para su planilla de calculo. Las
planillas de calculo son estupendas para las tareas de todos los dias, como seguir
presupuestos y generar informes, resumenes sencillos y graficos. De cualquier forma,
hay veces en que Ud. necesita mayor informacion de sus datos por lo que se hace
necesario realizar un analisis en profundidad. En estos casos, Ud. necesita SPSS.
Como SPSS ha sido disefiado para realizar analisis en profundidad, Ud. obtendra
mejor informacién de sus datos.

SPSS es la eleccion correcta que Ud. debe hacer para llevar su analisis un paso mas
adelante. SPSS toma sus datos independientemente del origen o de como estén
almacenados. SPSS puede descubrir patrones ocultos y tendencias que raramente
surgen de utilizar la matematica tipica de fila-y-columna de una planilla de calculo.
SPSS produce informes y graficos de aspecto estupendo, asi Ud. puede comunicar los
resultados de su analisis facil y efectivamente. En conjunto, SPSS y su planilla de
célculo pueden tomar sus datos de negocios y traducirlos en informacion significativa
para que pueda tomar decisiones bien fundadas.




